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PROCEPTION /,, Bevezetés

Minden embernek meg van a maga felismerhetd és kiismerhetd viselkedési stilusa. Ez az alapjén irhatd le, hogy az
egyes emberek munkdjuk teljesitése kozben hogyan gondolkodnak, milyen tton oldjék meg a felmeriilt problémdkat,
fejezik ki érzelmeiket és hogyan kommunikdlnak mdsokkal.

A DISC azokat a kiilséleg megfigyelhetd viselkedési formakat azonositja és ismerteti, amelyeket a kiilonb6z6 stilusa
emberek jelenitenek meg mdsok felé munkakornyezetiikben. Ez a riport a munkakérnyezetben tanusitott viselkedést
térgyalja a William M. Marston dltal kialakitott viselkedési modell alapjin, mely az Gan. DISC-modellként ismert.
Marston modelljének helytdllésdgat az elmale t6bb mint 40 év alatt t6bb millié ember adatai tdmasztottdk ald.

Marston Viselkedési Modelljével a leggyakrabban osszekapcsolt kifejezések: Dominancia, Befolydsolds, Stabilitds
és Szabdlytisztelet. Ezek a faktorok erésségiikben és miikddésiikben fliggetlenek lehetnek egymdstdl, de egyiittesen
is meghatdrozhatjék a viselkedést. A faktorok kozti dsszefiiggések irjék le a személy és a munkakdrnyezete

kozti viszonyt. A DISC riport ismerteti, hogy az egyén DISC-alapt viselkedési stilusa milyen hatdssal bir
munkakérnyezetében.

Az eredmények elemzése alapjdn késziilt riport célja, hogy segitse a vezetSket és mds személyeket az egyén
viselkedési stilusdnak mélyebb megértésében. Hasznos betekintést nyujt a személy viselkedésének erésségeibe és
lehetséges fejlesztend teriileteibe. A DISC riport alapjn olyan stratégidk és médszerek is kidolgozhatdk, amelyek
segitségével fokozhaté az egyén munkahelyi kapcsolatokban (példdul az tigyfelekkel, vezet8kkel, beosztottakkal és
mds munkatdrsakkal szemben) tandsitott rugalmassdga.

MEGJEGYZES: Amennyiben a riport munkahelyi kivilasztés sordn keriil alkalmazdsra, fontos tudni, hogy a riport
nem arra lett kialakitva, hogy bdrkit is egy adott pozicidba torténd felvételre vagy elutasitdsra javasoljon. Abban
nytjthat segitséget a kivélasztasi interjat lebonyolité szakembereknek, hogy megfeleld interjakérdéseket alakitsanak
ki a jeloltek részére. A végsé dontés nem alapulhat pusztdn ezen a riporton, vagy mds hasonlé riporton! Ezt a
riportot és minden mds kivélasztdsi riportot a hatlyban 1év§ jogszabdlyokkal 6sszhangban lehet csak alkalmazni.
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

Mindnyéjan rendelkeziink egy természetes viselkedési stilussal, amelyet magunkkal hozunk munkakornyezetiinkbe.
A DISC a kérdéivre adott valaszai alapjan attekintést nyujt a személy viselkedési stilusarél. A riport leirja, hogy a
személy milyen viselkedéses preferenciakkal rendelkezik munkakornyezetében. Ahhoz, hogy alaposan atlassa és
megértse a személy természetes viselkedési stilusat, koriltekintéen olvassa at a riport ezen részét!

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Szabolcs a problémakat?

Csak olyan vezet6t hajlandé kévetni, akit nagyra becstil, és akit merésznek tart. Szabolcs masokkal vald
munkakapcsolataban bélesen banik személyes hatalmaval. Az bizonyos, hogy egy feladat véghezvitele

soran szivesebben hasznalja személyes hatalmat. Szabolcs megkisérli hozzaférhetd er6forrasok segitségével
mikodoképes megoldasokhoz jutni. Masokat hozza akar segiteni ahhoz, hogy kifejlesszék sajat dontéshozo
képességeiket. Szereti masokkal egytittmikodve megkeresni a problémak, vagy kérdések mikédéképes
megoldasait. Szabolcs merész, innovativ hozzaallasaval torekszik a megoldasra. Szaboles gy all hozza a
problémakhoz vagy kérdésekhez, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasokat hasznalja arra, hogy mikodSképes
megoldasokhoz jusson. A legkényelmesebb az lesz szamara, ha végiggondolhatja a maltbeli sikereket, hogy
megoldast taldljon. Nem szivesen vallal nagy kockazatot, de megfelel tervezés mellett nyitott a kisebb mértékd
kockazatok felvallalasara. Szabolcs a legtobb helyzetet konnyeden kezeli, de amikor 6sszeiitk6zésbe kertl, nagyon
is képes arra, hogy a sarkara alljon.

I = Befolyasolas - Milyen Szabolcs kapcsolatteremto készsége?

Szabolcs szamara fontos, hogy a tarsalgas ne csak az tzletrdl szoljon. El6bb-utdbb el fog jutni a megbeszélés
targyahoz, de szliksége van arra, hogy ne csak hivatalos jellegli témakrél essen sz6. Ki fogja kérni masok
véleményét, de a végsé dontést altalaban egyediil fogja meghozni. Meg fogja talalni a médjait, hogy vidamma
és élvezetessé tegye a munkat, amit csinal. Képes humort csempészni a prezentacidiba, a megbeszélésekbe,
vagy a targyalasokba. Ha komolyra fordul a helyzet, gyakran taktikat valtoztathat, hogy névelje nyerési esélyeit.
Nagy er6feszitéseket fog tenni azért, hogy azonnali eredményeket produkaljon, és masoktdl is hasonl6 reakciot
var el. Jol toleralja munkatarsai véleménykilonbségeit, és el is varja télik, hogy éljenek ennek a lehet6ségével.
Szabolcs és a hozza hasonlé stilust emberek elozetes tervek nélkil kézelitenek egy problémahoz. Ez gyakran
ahhoz vezet, hogy eloszor cselekednek, és csak aztin kezdenek aggddni a kovetkezmények miatt. gy gyakran
kell megoldaniuk azt a problémat, amit valéjaban ok okoztak. Szabolcs mindig élvezetet fog talalni abban, amit
csinal. Megkozelitése: "A legjobb még csak most jon!" Nyughatatlannak és impulzivnak latszik, akinek nehézséget
okoz kitartéan dolgozni egy olyan feladaton, ami szamara unalmas. Gyakran probal meg anélkiil mikodtetni
valamit, hogy elolvasna a hasznalati utasitast. Ha nem jar sikerrel, akkor is inkabb keres valakit, akit ismer, és

az 6 segitségét kéri. Szabolcs szamos baratra fog szert tenni a cégben vagy a szervezetben. Nyitott és bizik
masokban. Nem szabad hagynia, hogy masok kihasznaljak. Szabolcs gyors észjarasu. Meg kell értenie, hogy
hirtelen megjegyzései milyen hatassal lehet a masokkal valé kapcsolatara.

S = Kitartas - Hogy reagal Szabolcs a valtozasokra?

Eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy minden csapattag azonos képességekkel rendelkezzen. Masok
véleményét nem veszi készpénznek. Csak akkor dicsér meg masokat, ha ellenérizte és igazoltnak tekinti
kovetkeztetéseiket. Szabolcs nem nagyon szereti, ha masok feladjak, vagy bedobjak a térilk6z6t. "Jogos"
felhaborodasanak ad hangot, ha ugy érzi, masok nem fejtenek ki akkora eréfeszitést, mint 6. Szabolcs mellett
dolgozva nem lehet unatkozni. Gyakran frusztralja azokat, akik nem tudjak felvenni vele a tempét. Folyamatosan
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

keresi az Gjabb izgalmas 6tleteket, projekteket. Szabolcs szivesen foglalkozik parhuzamosan tobb feladattal.
Igényli, hogy kell6 szabadsaggal rendelkezzen, mintsem hogy adott helyen adott ideig kelljen iilnie egyhelyben.
Szabolcs szamara nehézséget jelent, ha masokra kell varnia. Filozéfidja: "Ne dlljunk egyhelyben, csinaljunk mar
valamit!" Szabolcs erofeszitést tesz annak érdekében, hogy masok tekintettel legyenek a személyes szabadsag iranti
igényére. Szerinte mindenki maga felelos azért, hogy a személyes szabadsagrol alkotott elképzeléseivel tisztaban
legyen és kifejezésre jutassa azokat.

C = Szabalytisztelet - Mennyire médszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Szabolcs?

Gyakran ellentamadasba lendiil, ha masok tamadjak. Az egytuttmikodés hamis latszatat kelti vezetSiben

azzal, hogy tgy tlnik, koveti az altaluk megszabott szabalyokat és eléirasokat. Képes arra, hogy ne vegye
tigyelembe azokat a kérilményeket, amikre nincsen rahatasa. Ez képessé teszi 6t arra, hogy az el6tte allé feladatra
koncentraljon. A mar régota alkalmazott és rogzilt modszereknek és folyamatoknak ellentmondé dontések

terén nagyon 6vatosan jar el. Vonakodik a gyors dontéshozataltdl, szeret 6vatosan eljarni, Osszegyujtve a szerinte
fontos informacidkat. Szabolcs igyekszik mindkét allispontot meghallgatni, ezért leginkabb azok az emberek
frusztralhatjak, akik egy megoldasi mod mellett ragadnak le, illetve akik valamilyen meghatarozott iranyba terelik a
vitat. Torekszik az egyensulyra, minden megoldasi javaslatra nyitott.
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PROCEPTION Felvett viselkedési stilus

Viselkedési stilusunkat képesek vagyunk a munkahely vélt vagy valos elvarasaithoz igazitani. A DISC riport jelen
része azt mutatja be, hogyan igazodik a személy ezekhez az elvarasokhoz. Minél nagyobb a kiillénbség a személy
természetes és felvett stilusa kézott, annal inkabb sziikségét érzi, hogy munkakérnyezete vélt vagy valos elvarasaihoz
igazodjon. A kis eltérések arra utalnak, hogy a személy kényelmesen érzi magat aktualis munkakornyezetében, de

a munkakort vagy a célokat érint6 esetleges valtozasok hatassal lehetnek a természetes és a felvett stilus kézotti
kiilonbségre.

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Szabolcs a problémakat?

Szabolcs {6 er6ssége az, hogy képes elfogadni a véleménykiilonbségeket. Hajlamos erés meggy6zédéseket vallani,
de tdlsagosan is konnyen engedhet masoknak, amikor kifogasoljak meglatasait. Inkabb hagyja magat iranyitani,
minthogy & vezessen. Szabolcs magasra értékeli a bevett szabalyok, eljarasok és iranyelvek kovetését. Szabolcs
nem vallal nagy kockazatot, és alaposan at fogja gondolni, hogy mi sz6l a dontése ellen, és mi mellette. Szabolcs
csak korlatozott mértékben lesz hajland6 kockazatot vallalni. Mindent meg fog tenni annak érdekében, hogy
megszerezze a szikséges informaciokat egy olyan helytallé déntés meghozatalahoz, amely minimalis kockazattal
jar.

I = Befolyasolas - Milyen Szabolcs kapcsolatteremto készsége?

Szabolcs ugy gondolja, hogy Természetes viselkedési stilusa pont olyan, mint amilyenre sziiksége van ahhoz, hogy
jol kij6jjon a munkakornyezetében lévékkel.

S = Kitartas - Hogy reagal Szabolcs a valtozasokra?
Szabolcs ugy gondolja, hogy Természetes viselkedési stilusa pont olyan, mint amilyenre sziikség van ahhoz, hogy
megfeleljen annak a temponak és kovetkezetességnek, amelyet munkakornyezete kivan meg téle.

C = Szabalytisztelet - Mennyire médszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Szabolcs?

Az eredmények fontosak Szabolcs szamara és magas kovetelményeket tamasz magaval szemben. A munka

vagy projekt mindségi teljesitése érdekében egyetlen aprosag vagy részletkérdés sem kertli el a figyelmét.
Szabolcs a szabalyok és el6irasok betartasa iranti ragaszkodasat el6bbre helyezi, mint masok sziikségleteit.

Er6s munkafegyelme kellemetlen lehet a kevésbe ambiciézus emberek szamara. Szabolcs ugy gondolja, hogy a
személykozi kapcesolatokban felmeriilé problémakat konvencionalis médon, diplomatikusan kell megoldani a
csoportban, keriilve a konfrontaciét. Zavaré lehet masok szamara, hogy nem osztja meg veliik az informaciokat.
Szabolcs ugy gondolja, hogy a problémak megoldasa azok elemzése és a lehetséges eredmények logikai
kiértékelése révén érhet6 el. Megtagadja azon 6tletek tamogatasat, melyek szerinte nem atgondoltak.
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PROCEPTION Potencialis erésségek

Minden szervezet életében fontos az a képesség, hogy mennyire képes kiaknazni az egyes munkatarsakban rejlé
viselkedéses er6sségeket. A DISC riport feltarja azokat a potencialis viselkedési vonasokat és adottsagokat,
amelyeket a személy magaval hoz munkakérnyezetébe. Ez az informacio segitséget fog nyujtani szamara és a
szervezet szamara a benne rejlé viselkedéses erésségek maximalis kiaknazasaban.

*  Szigoruan tartja magat a részletes el6irasokhoz.

¢ Alaposan és koriltekintéen mérlegel minden lehet&séget.

*  Mélyrehatéan elemzi a problémakat.

¢ Jovoorientalt.

¢ Kész addig dolgozni, amig megtalalja a megoldast.

*  Hajland6 kockazatot vallalni.

¢ TFantaziadus elképzelései vannak a problémak megoldasara.

¢ Lelkesedést valt ki masokban.

*  Humorat is felhasznalja a fesziiltségek enyhitése érdekében.

¢ Azt keresi, hogyan lehet a dolgokat Gjabb és jobb médon csinalni.
¢ Kedveli az 4j és valtozatos megbizatasokat.

*  Mindennapi kotelezettségei kapcsan energikussagot és vitalitast mutat.
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PROCEPTION Kommunikacidés tanacsok

A kapcsolatok épitéséhez, a megfelel6 hatékonysag eléréséhez és a motivacié fenntartasahoz a kommunikacié

a kulcs. A személlyel folytatott kommunikacié az alabb kiemelt javaslatok betartasaval lesz a leghatékonyabb. A
javaslatok megfogadasa lehetéséget nyuijt a kommunikacié hatékonysaganak fejlesztésére, a kapcsolat erSsitésére, a
bizalom kiépitésére és a munkateljesitmény névelésére.

Hogyan kommunikaljon Szabolcs felé::

«  Allitson magas kévetelményeket.

¢ Legyen felkésztlve ra, hogy tobb mindent végig hallgasson téle, mint amennyit éppen tudni szeretne.
¢ Vonja be 6t a beszélgetésbe.

*  Minden nala tett latogatast, megbeszélést azzal zarjon, hogy megerdsiti személyes céljaiban.
*  Beszéljen gyorsabban, mint szokott.

¢ Késziljon tovabbi extra informacioval, hogy felgyorsitsa a dontéshozatalt.

*  Legyen kedves és baratsagos.

*  Meséljen neki arrél, masokkal hogy mennek a dolgok.

¢ Keressen olyan beszélgetési lehet6ségeket, melyek nem kapcsolodnak a munkahoz.

*  Adjon annyi valasztasi lehet&séget, amennyi lehetséges.

*  Tamogassa a hattérbdl, hogy aktivan vegyen részt a folyamatokban.

* A célokat és hatarid6ket foglalja frasba.
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PROCEPTION Kommunikacios tilalomfak

Mindannyian tisztaban vagyunk vele, mit is szeretnénk, masok hogyan kommunikaljanak veliink. Tudatdban vagyunk
azoknak a kommunikacios tévedéseknek és hibaknak, amelyeket masok kévetnek el veliink szemben, mikézben
veliink kommunikalnak. Tisztaban vagyunk vele, hogy mit nem szeretnénk ha mondana vagy tenne a masik az
interakci6 soran. Ha a személlyel folytatott kommunikacié soran arra térekszik, hogy minimalizalja vagy teljesen
kiiktassa a lent kiemelt kommunikaciés akadalyokat, az nagyban csékkentheti a stressz és frusztracié mértékét,
amelyet az adott viselkedési stilussal rendelkez6 személlyel folytatott kommunikacié valthat ki. A kapcsolatok
épitéséhez, a megfelel6 hatékonysag eléréséhez és a motivaciéd fenntartasahoz a kommunikacio a kulcs.

Hogyan ne kommunikaljon Szabolcs felé:

*  NE kezelje valakinek a véleményét bizonyitékként.

*  NE felejtsen el felkésziilni a vele valé6 megbeszélésre.

¢ NE felejtsen el irasban kommunikalni.

¢ NE prébaljon elsiklani a problémak felett.

*  NE tegyen olyan kijelentéseket, amikben a megprobal, a talan, az esetleg, a valdszintleg stb. kifejezéseket
hasznalja.

*  NE kovetelje, illetve ragaszkodjon ahhoz, hogy megcsinaljon valamit.

*  NE féljen attdl, hogy elmondja neki a sajat véleményét.

*  NE tamasszon kéveteléseket anélkiil, hogy ennek okat elmondana.

*  NE legyen tual filozofikus, maradjon gyakorlatias.

*  NE legyen 6sszefliggéstelen az informaciokkal és a folyamatokkal kapcsolatban.

*  NE felejtse el, hogy gyakran fiiggetlen gondolkodasmaodu.

¢ NE felejtse el utankovetni.
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PROCEPTION Munkakornyezeti preferenciak

A legtébb emberben megvan az a képesség, hogy rugalmasan, az adott koriilményekhez igazitsa viselkedését, igy
tobbféle munkakdrnyezetben is produktiv lehet. A személy olyan munkakérnyezettel rendelkezik, ahol a leginkabb
kényelemben érzi magat. Ez olyan munkakérnyezet, ahol a legtobbet képes kihozni magabol. A kiemelt faktorok
korvonalazzak a személy szamara kivanatos munkakornyezetet.

A szamara idealis munkakérnyezet:

*  Amilehet6séget teremt arra, hogy eleget tegyen a sajat magas elvarasainak.

*  Amilehet6vé teszi szamara, hogy a részleteken dolgozzon.

¢ Ahol ki tudja aknazni szervez6i képességeit.

¢ Ahollehetésége van donteni arrél, hogy mit is kell tenni.

¢ Ahollehetésége van arra, hogy korlatoktél mentesen valtson at az egyik feladatrol egy masikra.

¢ Ahol a maga médjan intézheti a dolgokat.

¢ Ahol kiaknazhatja szocialis készségeit.

¢ Ahol masokat is lelkesithet egy programmal, projekttel vagy céllal kapcsolatban.

*  Amilehet6séget teremt arra, hogy vezessen masokat empatias, szocialis és kommunikacios készségei,
valamint lelkesedése révén.

¢ Ahol magas energiaszintjét megfelel6 mederbe terelheti.

¢ Ahol a valtozasokkal kapcsolatos dontéseket gyorsan meghozzak.

. Ami kiszamithatatlan, lehet6ségekkel teli és izgalmas.
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PROCEPTION Hozzajarulas a csapathoz

A DISC riport jelen része azokat a pozitiv viselkedéses vonasokat emeli ki, amelyekkel a személy hozzajarul a
csapathoz. Minden egyes viselkedési stilusnak vannak olyan erésségei, amelyekbdl profitalhat a csapat. A DISC
ravilagit azokra a viselkedésbeli er6sségekre, amelyekkel a személy hozza tud jarulni a csapat munkajahoz. Ezen
informaciokra alapozva olyan csapatba tudja helyezni a személyt, ahol maximalisan kiaknazhatok erésségei a csapat
€s a szervezet szamara.

¢ Tapintatos és egyiittmikodo a csapattagokkal.

* A csapat tagjaként elképzeléseit és tetteit Ovatossag jellemzi.

¢ Koriltekintéen, minden oldalrél meg fogja vizsgalni az adott kérdést, illetve problémat.
*  Optimizmust tovabbit, mikézben egy el6relato, fejl6dé szemléletet visz a csapatba.

¢ Sziiksége van ra, hogy tobb kilénb6z6 dologba is bevonddjon.

¢ Kihivast allit a csapat elé a legjobb teljesitmény elérése érdekében.

*  Arrainspiralja a kollégait és a munkatarsait, hogy mikodjenek egyiitt, és kivaloan teljesitsenek.
*  Megsziinteti a csapatmunka, illetve a megbeszélések monotoniajat.

* A csapatkonfliktusokat tigyesen tudja megoldani.

¢ Vitalitast és energiat hoz a csapatba.

*  Szereti, ha egyszerre tobb és Osszetettebb problémat kell megoldania.

* Az a csapattag lesz, aki nem hagyomanyos médon gondolkodik.
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PROCEPTION Hatékonysag novelése

Az emberek szeretik, ha van beleszélasuk abba, hogy hogyan vezessék Sket. A riport jelen része azon viselkedéses
szitkségletek tertileteit vilagitja meg, amelyek segitséget nyujtanak a személynek, hogy a legtébbet hozza ki
magabdl. Felettesével/mentoraval egyiittesen kidolgozhatnak egy személyes fejlesztési tervet. Egy olyan tervet,
mely lehet6séget nyujt, hogy a vezet6séggel egyiittesen hatarozza meg az egyéni teljesitményt leginkabb fokozé
eljarasokat.

Ami Szabolcs szamara sziikséges:

+  Ertse meg, hogy nem mindenki gondolkodik ugy, ahogy 6.

©  Ertékelje at azon meggy6z6dését, hogy a dontések halogatasaval feltétlentl jobb lesz a dontések minGsége is.

¢ Tegyen kuloénbséget, hogy mik azok, amik egyszerd moédon eredményesebbé tudjak tenni, és mik azok, amik
majd a késébbiekben fogjak segiteni a hatékonyabba valast.

*  Egy olyan munkakérnyezet, mely sokoldalu.

*  Gondolkozzon miel6tt megszolal.

. Definialni kell neki a problémat, miel6tt megprébalna megoldani.

¢ Késziljon fel egy megalapozott allasponttal, miel6tt vitdba bocsatkozik.

¢ Foglalkozzon addig egy-egy projekttel, munkaval, amig az nincs befejezve.

¢ Olyan dontési hatarid6k, melyekkel megel6zhet6 a halogatas.

*  Olyan munkakérnyezet, ami serkenti a kovetkezetességet.

¢ Ossza be gy energiait és eréfeszitéseit, hogy ugyanolyan alapos figyelem jusson a munka vagy feladat végére
is, mint az elejére.

*  Elegend6 munkatdl tavol t6ltott id6, hogy csokkenjen a stressz és a kiégés veszélye.
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PROCEPTION Valtozashoz val6 viszony

Minden viselkedési stilus mas szempontbol kozelit és mashogyan reagal a valtozasra. A DISC riport jelen része
az On felettesének/mentorinak nyujthat segitséget abban, hogy hogyan érdemes Onnel egy munkahelyi valtozast
végrehajtani.

*  Biztositsa arrol, hogy tamogatni fogja a valtozasok bevezetése alatt.

*  Mutassa be, hogyan fog illeszkedni a valtozas az egész struktirahoz, folyamathoz, projekthez vagy
programhoz.

*  Magyarazza el neki, miért és hogyan nem fogja befolyasolni a valtozas az 6 magas szinvonald munkajat.

¢ Koncentriljon a lényegre. A til sok magyarazat id6pazarlasnak tinhet.

*  Biztositson szamara lehet6séget arra, hogy a kreatfv fantaziajat, otleteit hasznalhassa.

¢ Viltozasok esetén épitsen arra a tulajdonsagara, hogy kivalé csapatjatékos.

*  Beszélje at vele az 4j terveket részletesen, hogy biztos legyen benne, hogy nem becstili ala a feladatok
megoldasahoz sziikséges id6t és er6forrasokat.

¢ Késziljon fel vele kapcsolatban arra, hogy személyiségét és meggy6z6 technikait is fel fogja hasznalni, hogy
meggy6zze a sajat igazardl.

*  Legyen tisztaban azzal, hogy mindent meg fog prébalni azért, hogy a tobbieket a véltozas elfogadasara
motivalja.

«  Ugy mutassa be a véltozas sziikségességét, mint ami a szamara kedvelt valtozatossag lehetGségét teremti meg,

*  Szanjon id6t arra, hogy a valtozassal kapcsolatban az Gsszes sziikséges részletet elmagyarazza és hogy 6
pedig megértsen mindent.

* A meglepSen szokatlan modszereket és elképzeléseket részesit elényben, hogy elérje a valtozast.
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PROCEPTION Hatékony vezetés

Minden viselkedési stilus mashogy szereti, ha iranyitjdk. A DISC riport jelen része azt mutatja meg az On
felettesének, hogy hogyan tud Onnel a leghatékonyabban egyiitt dolgozni. hasznéljak ezeket a javaslatokat a
vezetéshez, motivalashoz és a kommunikaciéban is a munkahelyi teljesitmény névelése érdekében.

*  Legyen konkrét, ha ellenvetéseket fogalmaz meg az 6 véleményével szemben!

*  Emlékezzen ra, hogy természeténél fogva 6vatos, és hajlamos inkabb tavol maradni a problémas
helyzetektSl, mint sem szembenézzen azokkal!

*  Ne hasznalja ki, hogy szivesen tesz eleget az elvarasoknak!

«  Allitsa kihivasok elé, mikozben egyidejtileg elkerili a kozvetlen versenyhelyzetet!

. Amikor csak lehetséges, adja meg neki a dontési lehet&séget azokban a kérdésekben, amelyek hatassal vannak
ral

*  Kinaljon neki 4j utak, médszerek és megkozelitések felfedezésére lehetéséget!

¢ Kezelje 6t egyedi és személyes modon, szolitsa a nevén mikézben hozza beszél!

¢ Tartsa észben, hogy olyan vezetével szeret egyiitt dolgozni, aki hagyja hogy a sajat dolgaival foglalkozzon!

*  Mindig figyelmesen hallgassa meg érvelését, hogy miért nem tartotta magat a hatarid6khoz, igy kénnyen meg
tudja kilénboztetni a valds okokat a kifogasoktol!

*  Szamoljon azzal, hogy szerinte a nagy képzelGerejt, rugalmas embereket mentesiteni kell az unalmas
feladatok alol!

*  Szeret azzal tisztaban lenni, hogy 6 személy szerint milyen uton jarul hozza a célok eléréséhez.

* Azt szereti, ha masok kellen tempdsan kommunikalnak vele.
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PROCEPTION Az egyéni teljesitmény motivatorai

Minden motivaci6 beliilrél fakad. Minden egyes viselkedési stilust mas motivumok, sziikségletek és vagyak
vezérelnek. A teljesitmény akkor novekszik, ha a munkakornyezet garantalni tudja a megfelel6 motivatorokat. Az
ezen az oldalon felsorolt motivatorok koziil egyesek adottak, masok nem. Segitséget nyujthat a személy szamara,
ha tisztaban van vele, melyek azok a motivatorok, amelyek fontosak szamara, de jelenleg nem adottak mindennapi
munkaja soran.

Amit Szabolcs preferal:

* Az olyan munkakornyezet, ahol az egylittmikddés, nem pedig a versengés van el6térben.

*  Amikor van egy kiizd6tér, ahol hasznalhatja taktikai készségét, és diplomaciai érzékét.

* A kockazatoktdl és nagy valtozasoktol mentes kérnyezet.

*  Amikor a tobbiek rendelkezésére allnak, ha sziiksége van rajuk.

*  Amikor lehet6sége van a karrierlétran valé gyors el6rejutasra.

* Az olyan a kérnyezet, ahol tamogatni tudja az 4j, kezdeményezé koncepcidkat, illetve a versenyt.
¢ Amikor olyan a munka, illetve pozici6, ami mentes a nagyon hosszutavu, részletes kovetelményektdl.
*  Amikor a munkatarsak, a kollégak és a felettes k6z6tt demokratikus a viszony.

¢ Amikor lehet6ség van kiillonb6z6 események szervezésére.

¢ Amikor munkahelyen kiviili tevékenységekkel le lehet kiizdeni a munkahelyi unalmat.

*  Amikor lehet6sége van olyan 4j dolgokat kiprébalni, amiket el6tte mas még nem probalt.

* Az olyan munkakérnyezet, ahol van lehet6ség a gyors eléléptetésre.
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PROCEPTION Egyéni fejlesztési teriiletek

Mindannyiunk hajlamos magat pozitiv szinben latni. Mikézben a személy szamos erdsséggel rendelkezik, van
néhany olyan teriilet, amelyek fejlesztése tovabb névelhetné hatékonysagat. A DISC riport jelen része azon teriiletek
fejlesztésével kapcsolatban nyujt tanacsokat, amelyek lelassithatjak, vagy hatraltathatjak a személyt céljai elérésében.

Amire Szabolcs hajlamos lehet:

¢ Kitalalhat egy okot, ami miatt tavoznia kell egy talalkozo6rol, megbeszélésrol.

*  Nem hallgat meg masokat, nem veszi figyelembe masok néz&pontjat.

*  Hijan van a tirelemnek, ami megneheziti szamara a feladatok delegalasat, atruhazasat masokra.
¢ Alkalmi hallgat6sag lehet.

¢ Duzzoghat, ha nem kertl reflektorfénybe.

*  Nem hatol a felszin ald a sziikséges informaciok és tények felderitése céljabol.

«  Ugy érz, lelkesedése legy6zi a legtobb problémat.

* A sajat valaszan gondolkodik ahelyett, hogy a masik személyre figyelne mialatt az beszél.
*  Nehéz megtalalni, mert gyakran tul sok feladattal foglalkozik.

*  Nem tud 6sszeszedett lenni, ha nincsenek korilotte folyamatosan kihivasok.

*  Impulzivitasa miatt hajlamos lehet sérilésekre és balesetekre.
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PROCEPT/ION /,,

A DISC stilusok eréssége

Mindenkinek meg van a maga természetes és felvett stilusa, melyek befolyasoljak a problémakrol, emberekrdl,
munkatemporol vagy szabalyokrol alkotott felfogasat. Az ezen az oldalon talalhat6 informaciok segitségével
mélyebben megértheti a természetes és a felvett stilushoz kéthetd viselkedéses valaszokat az alabbi tertiletekre
vonatkozoéan: problémak megoldasa, masok befolyasolasa, tempé és valtozasok, valamint a szabalyokhoz és

modszerekhez fiz6d6 viszony.

A négysz6g a természetes stilus, a kor pedig a felvett stilus mértékét mutatja az egyes DISC dimenzidk mentén.

Dominancia-Problémak

Befolyasolas-Emberek

Indirekt megkozelités

Direkt megkdzelités

20 40 &0 =0

100

Erzelmi megkozelités

Téargyilagos megkozelités

20 40 &0 20 100

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus
Szabalytisztelet-Modszerek Stabilitas-Tempd
Szabalykoveté, Lassu temp6
zabalytorés yors tempo
2o 40 &0 80 100 20 40 &0 80 100

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus
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PROCEPTION Fejlesztési akcioterv

DISC Személyes Akcioterv

Név
Datum

Az alabbiakban néhany lehetséges fejlesztési teriiletet talal, ami talin Onnek is segftség lehet. Nézze 4t Sket, és karikizzon be 3-at,
amelyben gy érzi, Onnek is érdemes lenne fejlédnie a teljesitményének maximalizalasa érdekében. Kovetkez6 1épésként nézze at a
riportjat és azonositsa a valos fejlesztési tertileteket.

Kommunikacié Delegalas Doéntés Onfegyelem Id6gazdalkodas Emberek fejlesztése
Teljesitmény értékelés Személyes fejlédés Karrier célok Masok motivalasa Személyes célok

Fejlesztési célok

Virhat6 eredmények

Kit érdemes bevonni

Cél datumok

A fejlédés jelz6i

Lehetséges akadalyozé tényezok
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Grafikus profil

Természetes viselkedési stilus

A természetes stilus azokra a viselkedéses vélaszokra vonatkozik, amelyek a személy ,,igazi arcdra”
jellemz8k. Gyakran Ggy is fogalmaznak, hogy ez a személy alapvetd stilusa. Az esetek tobbségében a
természetes stilus stabil, idével nem valtozik nagy mértékben.

Felvett viselkedési stilus

A felvett stilus a személy viselkedéses valaszdt titkrozi munkakdrnyezetére. Azt a viselkedéses mintdr takarja,
amelyrdl azt gondolja a személy, hogy a legnagyobb eséllyel segiti munkakdrnyezetében sikereihez. A személy
karrierje sordn Gj munkakorokbe keriilhet, és ezzel pidrhuzamosan viselkedését mindig az aktudlis munkakor

igényeihez igazitja.

Felvett stilus

50%

0% - - . -

30% - - . -

20% - - - -

10% - - -- -

0% - M U0 -

41% 70% 43% 70%

A profil grafikus bemutatasa

Hollési Szabolcs

Elmozdulas

-18 3 14
Feladat (D+C): -4
¢ Ember (I+S):

¢ Introvertalt (C+S): 17
Extravertalt (D+I): -20

Természetes stilus

50%

40%

30%

20%

10%

0%

D S C
59% 72% 40% 56%
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Természetes stilus tulajdonsagok

Ezen az oldalon olyan tulajdonsigok szerepelnek, amelyek a személy viselkedési stilusihoz kéthet6k a DISC-modell
alapjdn. Az itt taldlhatd kifejezések arra utalnak, hogy a személy hogyan szeret spontin médon viselkedni munkdja
sordn az aldbbi témdkhoz kapcsoléddan: problémdk megolddsa, mdsokkal valé kapcsolatok kialakitdsa,

a munkakornyezet tempdja és kiilonboz8 szabdlyok, mdédszerek kiépitése és betartdsa.

Dominancia Befolydsolas Kitartds Szabilytisztelet
Problémik Kapcsolatépités Tempé Moédszerek
Kihivést keres6 Megnyerd Kitart6 Lelkiismeretes
Onkézpontd Osztonzd Békés Maximalista
Nagyravigy6 Felpezsditd Higgadt Elgvigyézatos
Hajthatatlan Bébeszéda Stabil Minéségorientilt
Irdnyit6 Meggy6z6 Ovatoskodé Preciz

Erélyes Ismerkedds Tiirelmes Aprélékos
Eleokélt Elénk Kényelmes Akkurdtus
Merész Kifejezd Megnyugtaté Megfontolt
Célorientdlt Nyitott Lépésenként haladé Koriiltekintd
Dontésképes Viddm Megbizhat6 Szorgalmas
Asszertiv Bizalomteli Figyelmes Szervezett
Villalkoz6 Szivélyes Kiegyensilyozott Rendszeretd

Tdrsasdgi

Biztonsdgra torekvd

Alapos

Bardtsdgos Nyugodt

Kellemes Mérsékelt
Szildrd Merengé Fesztelen
Visszafogott Térgyilagos Rugalmas tempéju Megengedd
Mértéktartd J6zan Eredeti
Egyezteté Esszerti Taldlékony
Megegyezést keresd Elmélkedé Leegyszer(isit6
Kompromisszumkész Tévolsdgtart6 Dinamikus Fuggetlen
Engedékeny Atgondolt Nyugtalan Nem-konvencionilis
Vezethetd Realista Gyors Rendszertelen
Elfogadé Csendes Kisérletezd Kockdzatvéllalé
Elcérithetd Tartézkodé Szeszélyes Ontorvényt
Szerény Hallgatag Porgds Individualista
Beleegyezd Bizalmatlan Kapkodé Radikalis
Konfliktuskeriild Szkeptikus Heves Szabalyszegd
Szolgilatkész Visszahtiz6d6 Nyughatatlan Vakmerd
Bizonytalan Zirkézott Impulziv Kockdzatkeresd
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Felvett stilus tulajdonsagok

Ezen az oldalon olyan tulajdonsigok szerepelnek, amelyek a személy viselkedési stilusdhoz kotheték a DISC-modell
alapjdn. Az itc taldlhat6 kifejezések arra utalnak, hogy a személy minek prébdl megfelelni viselkedésével munkdja
sordn az aldbbi témdkhoz kapcsoléddan: problémék megolddsa, mdsokkal valé kapcsolatok kialakitdsa,

a munkakornyezet tempdja és kiilonboz8 szabdlyok, mddszerek kiépitése és betartdsa.

Dominancia Befolydsolas Kitartds Szabilytisztelet
Problémik Kapcsolatépités Tempé Moédszerek
Kihivést keres6 Megnyerd Kitart6 Lelkiismeretes
Onkézpontd Osztonzd Békés Maximalista
Nagyravigy6 Felpezsditd Higgadt Elgvigyézatos
Hajthatatlan Bébeszéda Stabil Minéségorientilt
Irdnyit6 Meggy6z6 Ovatoskodé Preciz
Erélyes Ismerkedds Tiirelmes Aprélékos
Eleokélt Elénk Kényelmes Akkurdtus
Merész Kifejezd Megnyugtaté Megfontolt
Célorientdlt Nyitott Lépésenként haladé Koriiltekintd
Dontésképes Viddm Megbizhat6
Asszertiv Bizalomteli Figyelmes
Villalkoz6 Szivélyes Kiegyensilyozott
Magabiztos Tarsasdgi Biztonsdgra torekvd Alapos
Elszdnt Bardtsdgos Nyugodt Diplomatikus
Hatdrozott Kellemes Mérsékelt Tapintatos
Szildrd Merengé Fesztelen Diszkrét
Visszafogott Térgyilagos Megengedd
Jézan Eredeti
Esszerdi Taldlékony
Elmélkedd Otletszert Leegyszertsit6
Kompromisszumkész Tévolsdgtart6 Dinamikus Fuggetlen
Engedékeny Atgondolt Nyugtalan Nem-konvencionilis
Vezethetd Realista Gyors Rendszertelen
Elfogadé Csendes Kisérletezd Kockdzatvéllalé
Elcérithetd Tartézkodé Szeszélyes Ontorvényt
Szerény Hallgatag Porgds Individualista
Beleegyezd Bizalmatlan Kapkodé Radikalis
Konfliktuskeriild Szkeptikus Heves Szabalyszegd
Szolgilatkész Visszahtiz6d6 Nyughatatlan Vakmerd
Bizonytalan Zirkézott Impulziv Kockdzatkeresd
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DISC kerék

A Természetes stilus és a Felvett stilus kozotti tdvolsig mértéke a spontdn és az elvdrdsok szerinti viselkedés
kozotti killonbség nagysdgdra utal. Amennyiben kozelebb van egymdshoz a két stilus, az azt jelenti, hogy
kevés energidt von el a személytdl a Felvett stilus fenntartdsa, azonban ha tdvol esnek egymdstdl, az
hosszitdvon jelentds frusztriciéhoz, demotivaltsdghoz, enervéltsighoz vezethet a személy életében.

O Természetes stilus

. Felvett stilus

Holldsi Szabolcs

(*)

oSSZEHIANGOL
x |
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